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Giindem Saglik Kaltar ve Spor Daire Baskanligl 2025 yil memnuniyet anketi sonuglari

degerlendirildi

93,8 oraninda evet yaniti alindi.

faaliyetlerin artirilasi karari alindi.

yaniti alindi.

tarafindan yuzde 71,9 oraninda evet yaniti alindi.

kurulmasi ve daha fazla bilgi akisi saglanmasi kararlastirldi.

imkani sunmalari kararlastirildi.

personelimiz tarafindan yiizde 84,4 oraninda evet yaniti alindi.

1- Kurumumuzun ve Daire Baskanligimizin vizyon, misyon ile kalite politika
stratejisini biliyorum ve benimsiyorum. Sorusuna personelimiz tarafindan yuizde

2- Daire Baskanligimizda gorevli amirlerim ile saglikli iletisim kurabilmekteyim.
Sorusuna personelimiz tarafindan yuzde 87,5 oraninda evet yaniti alindi.
Personelile daha saglikli iletisim kurabilmek amaciyla birim i¢i toplanti ve

3- Daire Baskanligimizda gorevli calisma arkadaslarim ile saglikli iletisim
kurabilmekteyim. Sorusuna personelimiz tarafindan yiizde 93,8 oraninda evet

4- Yuratulen calismalar ve yapilaniglerile ilgili Daire Bagkanlgimizdaki birimler
arasinda gerekli koordinasyon saglanabilmektedir. Sorusuna personelimiz

Yuratulen calismalar ve yapilan isler ile ilgili Daire Baskanligimizdaki birimler
arasinda gerekli koordinasyon saglayabilmek adina ortak whatsapp gruplari

5- Calisanlara yapilanisler ile ilgili gerekli yetki ve bilgi verilmektedir. Sorusuna
personelimiz tarafindan ylizde 78,2 oraninda evet yaniti alindi.4. madde igin
alinan onlemlerin durumun iyilesmesine yardimci olacagi dusinulmektedir.

6- Calisanlara bilgi ve becerilerini sergileme firsati saglanmaktadir. Sorusuna
personelimiz tarafindan yiizde 75 oraninda evet yaniti alindi. Birim ydneticilerinin
personelinin yetkinliklerini gdoz 6ninde bulundurarak becerilerini sergileme

7- Yodneticilerim gorevlendirmelerde tum personeline esit davranmaktadir. Sorusuna
personelimiz tarafindan ylizde 68,7 oraninda evet yaniti alindi. 6. Madde igin
alinan onlemlerin durumun iyilesmesine yardimci olacagi dusunulmektedir.

8- Karsilasilan problemler konusunda goruslerimi ifade edebilmekteyim. Sorusuna

9- Calisma ortamim teknik arac¢ ve gere¢ yonunden yeterli donanima sahiptir.
Sorusuna personelimiz tarafindan yiizde 81,3 oraninda evet yaniti alindi.
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10-Saglik Kaltar ve Spor Daire Baskanligl binyesinde uhdeme verilen iglerden
memnunum. Sorusuna personelimiz tarafindan yiizde 75 oraninda evet yaniti
alindi.

11-Saglik Kultar ve Spor Daire Baskanliginda ¢calismaktan genel olarak memnunum.
Sorusuna personelimiz tarafindan yiizde 81.3 oraninda evet yaniti alindi. 6.
Madde icin alinan 6nlemlerin durumun iyilesmesine yardimci olacagi
dusunulmektedir.

Karar 1- Saglik Kultar ve Spor Daire Baskanligl 2025 yil memnuniyet anketi sonuglari
degerlendirildi. Yizde 80 ve Uzeri evet yaniti alinan sorular i¢in herhangi bir eylem
ongorialmedi.

2- Yuzde 80 ve alti evet yaniti alinan sorular icin kararlastirilan iyilestirme planlarinin
birim yodneticileri tarafindan titizlikle takip edilmesi gerektigi vurgulandi.
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