KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI

EYLEM PLANI FORMU

_J SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

# Alt Olgiitler

Giiglii Yonler

Planla [1]

Uygula [2]

Kontrol Et[3]

Onlem Al [4]

A1.1. Yonetisim Modeli ve

*Yonetim alaninda farklr alan ve
gorevlerde galisms, tecriibeli
donanimli yoneticilerin gorev almasi,
*Geng, dinamik dgrenmeye agik takim
calismasina uyumlu, bilgi agisindan
donanimli personele sahip olmas:

*Yeni baslayan personel igin ihtiyag duyulan
konularda hizmetici efitim verilmesi saglanacaktr.
*Personele defiisen mevzuata ve teknolojik
gelismelere uyum saglamak bilgi ve becerilerini
artirmak amaciyla egitim verilmesi saglanacakur.

1- PDB tarfindan diizenlenen hizmetigi egitimlere kathm
saglanarak maksimum fayda saglanmaya cabisilacaktir (Yil
boyunca),

2-ihtiyag duyulan konularda hizmetici egitim verilmesi igin
PDB ile iletisime gecilecektir (Vil boyunca).

3-Yeni baslayan personele uyum egitimi verilecektir (Yil
boyunca),

1- Egitimlere katilan personel
listesi ile kontrol edilecektir.

2- Yeni baslayan personele uyum
egitimi verilmesi takip edilecektir.

*Egitim sonuglarinin Bagkanhgmiz
faaliyetlerine olumlu yansimadig tespit
edilirse, bunun nedeni

arastinlarak eitim alnan birime ya da
kuruma geri bildirimde bulunularak
efitimin tekrarlanmas: saglanacakur.

A1.2. Liderlik

*Personellerimizi ortak hedeflere

*Birim Kalite Komisyonu toplantlar ortak

yonelten, kararlar takimiyla
daima degisime agik lider yoneticilerin
olmasi

*Sosyal etkinlikler gibi motivasyon
kaynaklarinin olmast

*Yiiksek performans gosteren personele
odiillendirme mekanizmasi bulunmasi

e tiim

personelin karar alma siireglerine etkin bir seklide

katihmi saglanacaktir.

“Birimimiz alisanlari ile giiven ve saygi gergevesinde
etkili iletisim kurulacak ve motivasyonlarins
artinmast icin faaliyetler gergeklestirilecektir.
*Yiiksek performans sergileyen personele
Katkilarindan dolay tesekkiir belgesi verilmesi
suretiyle motivasyonuna ve aidiyet duygusuna katki
saglanacaktir.

1-Birim Kalite komisyonu 6 ayda bir toplanti yapacaktir (Yil
boyunca).

2- Birimimizde tiim personelin katiimiyla yapilan
toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda

birimimizin kaliteli hizmet vermesi siirdirilecektir

(Y1l boyunca).

3- Personeller ile kahvalt, yemek vb. sosyal etkinlerde bir
araya gelinerek personellerin motivasyonlarm art
saglanacakur (il Boyunca).

4- Personele tesekkiir belgesi verilerek birim faaliyetlerine
yiiksek Katk sa

*Kalite Komisyonu toplantt
tutanaklar ve Birim toplanti
tutanaklar ile karar alma
katilan personel ve
Ggrenci sayilan ile verilen
metler kontrol edilecektir.

*Yapilamayan toplantilar igin gerekgeler

alinacaktr.
otivasyon diisiiriici olgu ve eylemlerin

da gerekli tedbirler alinarak

diismesi

A1 Liderlik ve Kalite

A1.3. Kurumsal
Déniisiim Kapasitesi

n e
faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
rekabet kosullarinda Baskanhgimiz yetki
ve sorumluluk alanlarinda

degisen kanun, yonetmelik ve yonergeler
konusunda hizl bir sekilde adaptasyonun
saglanabilmesi

“Degisen mevzuatlarin personel tarafindan Resmi
Gazete vb. platformlar aracihgyla takibi
saglanacakur.

{isen mevzuat konusunda birim igi toplantlar yapilarak
yilrittiilen is ve islemlere entegrasyonu saglanacaktir (il
Boyunca).

*Degisen mevzuat hakkinda
yapilan birim igi toplantilarin
sonuglart kontrol edilecektir.

*Toplantilar neticesinde gerekli gorilmesi

Personel Daire
Baskanhgindan hizmet ici eitim talepleri
alinacaktr.

A.1.4. ig Kalite Giivencesi
Mekanizmalar

*Kalite giivences
sorumluluklarimizla dogru oranli olarak,
gostermis oldugumuz

performans ilgi

kapsammnda

1- Birimimimizin sundugu hizmetin
performansina iliskin i¢ paydaslarla gerek
toplantilar yapilacaktir.

2- Bilgilendirme mekanizmas olarak web sayfamiz ve
sosyal medya hesaplarimizin aktif kullanimi
saglanacakr.

3-PUKO Temelli Eylem Plani, Birim Stratejik Plani,
Birim Faaliyet Raporu, Birim i¢ Degerlendirme
Raporu ile raporlarin izleme ve degerlendirme
raporlanyla izlenmeye devam edilecektir.

4- Sosyal Tesilerimizde bulunan kantin

diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde paylasarak kamuoyunu
bilgilendirmek

on odemeli elektrik sayaclar
takilmasi saglanacakur.

isletmelerimize 6n 6demeli su sayslarimin takilmas
saglanacakr.

Birimimiz envanterinde bulunan tainirlarin sayimlari
6 (altr) ayda bir yapilmas: saglanacakur.

1-I paydaslarimiz karar alma sireglerinde etkin soz sahibi
oldugu toplantlar yapilacaktur (¥il boyunca).

2-PUKO Temelli Eylem Plani, Birim Stratejik Plany, Birim
Faaliyet Raporu, Birim i¢ Degierlendirme Raporu ile
raporlarin izleme ve degierlendirme raporlan hazrlanacaktr

(Vil Boyunca).
3- Tesilerimizde buluna kanti

sletmelerimize on ddemeli
elektrik sayaslari Idari ve Mali Isler Daire baskanli
tarafindan satin alinip Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
tarafindan takilmasi saglanacakur.

4-Tesilerimizde buluna kantin isletmelerimize 6n ddemeli su
sayaslan idari ve Mali Isler Daire baskanh tarafindan satin
alimp Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg tarafindan
takilmas: saglanacaktir.

5-Birimimiz ambari sayimi yapilacakr. (6 ayda bir)

1- Toplantilarda alinan kararlarin
uygulama siiregleri kontrol
edilecektir.

2-ligili raporlarn sonuglan ile
kontrol saglanacakur.

3-Kantin isletmelerimize takilan 6n
Gdemeli elektrik ve su sayaglari
aylik kontrol edilecektir.

*Isleyiste ortaya gikan aksakliklarin
giderilmesi igin gahsmalar gerekli
yapilacaktr.

A.15. Kamuoyunu
igilendirme ve Hesap
Verebilirlik

*Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve,
hesap verebilirlik i

*Web sayfamizin ve sosyal medya
aktif

izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.
*Web Sayfalarinin gelisimlere
entegrasyonu ile Sosyal medya
araglarinmn; giincel, etkin kullanimi

i igin ihtiyag
duyulan eitimler alnacakur.

*Birimimizin i5 ve islemlerine iliskin ilanlarimn:
duyurulanmiz vs. KVKK'ya uygun olarak birim web
sayfamizda yaymlanacakr.

* Ihtiyag duyulan egitimler gergeklestirilen birim igi
toplantiarda istisare edilerek belirlenecek ve gerekli
durumlarda PDB'dan eitim talep edilecektir.

* Birim faaliyetlerine ve sosyal etkinliklerine iliskin bilgiler
web sayfamiz ve sosyal medya hesaplarimizdan
yaymlanacakur (Vil Boyunca).

1-Birimi iyetlerine iliskin
geri bildirimler ile izlenecektir
2-Web sayfa ile sosyal medya
hesaplarmizin begenilerinin taki
yapilacakur.

3-Web sayfamizin giincelligi takip
edilecektir.

*Siiregte Bilgi islem Daire Baskanligindan
da teknik destek ya da egitim alma ihtiyact
dogarsa ilgili birimden talep edilecektir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

*Misyon, Vizyon ve politikalar1
benimsemis personellere sahip olmamiz

*Misyon, vizyon ve politikalarimizin Baskanhgimiza
dahil olacak yeni personeller tarafindan
benimsenmesi saglanacaktir.

*Misyon, vizyon ve politikalar birim toplantlarinda
vurgulanacakr. (Yil Boyunca).

*Toplant: tutanaklart ile takip
edilmektedir.

*Misyon, vizyon ve politikalar birim
toplantilarinda vurgulanacaktr.

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

*Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmis
ve personeller tarafindan benimsemis
olmasi

“Stratejik amag ve
dahil olacak yeni personeller tarafindan
benimsenmesi saglanacaktir.

*Birim stratejik amag ve hedeflere yonelik
planlamalara yer verilecektir. (¥il Boyunca).

*Stratejik Plan izleme ve
gergeklestirme raporlar ile kontrol
edilecektir

“Stratejik amag ve hedefler birim
toplantilarinda vurgulanacaktur.

A2.Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.2.3. Performans Yonetimi

*Birimimiz Stratejik planinda yer alan 2025
performans gostergelerindeki hedefler
gergeklestirilecektir.

*Ogrenci ve personelin saglik, beslenme, spor, sosyal
alanlarda kaliteli hizmet ile bulusturulmas:

gosterge verilerine ulasma oranimiz

*Talepler meveut 6denckler dahilinde karsilanarak, ilgili
gosterge hedefine ulasilmaya galisilacakur. (Y1l boyunca).

“Tasiir Islem Fisleri ile kontrol
edilecekir.

*Sunulan hizmetlerin sayisinmn
raporlanmasi le takip edilecektir.

*Odenek eksi
almlar igin tist

yonetim ile iletisime gegilecektir.
*Olas: talep ve sikayetlerin

giderilmesi adina gerekli yazismalar ve
toplantilar yapilacakuir.

i kaynakli yapilamayan

A3.Yonetim

A.3.2. Insan Kaynaklari
istemleri i

Yonet

imde ¢alisan idari personelimizin
calisma

memnuniyet diizeyi ile aidiyet

anket sonuglarina gére

ortalamanin iistiinde olmas

*Insan kaynaklari ve motivasyon yonetimine iliskin
Kurallar ve siiregler bulunmaktad. Seffaf sekilde
yiriitilen bu siiregler Birimde herkes tarafindan
mektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin artinimas hedeflenecektir.

*Calisan memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla diizenli araliklarla personel toplantlar
yapilacakr (Vil Boyunca).

*Personeller ile kahvalt, yemek vb. sosyal etkinlerde bir
araya gelinerek personellerin motivasyonlarin artinilmas:
salanacaktr (Yil Boyunca).

*Yapilan toplantilar’

sonucunda olasi makul sikayet ve
oneriler

degerlendirildikten sonra analiz
edilecek ve hayata gegirilmesi
saglanacaktir.

*Olas: talep ve sikayetlerin
giderilmesi adina gerekli yazismalar ve
toplantilar yapilacakurr.

A4.1.1¢ ve Dis Paydas

A4.Paydas Katiimi [0

*Tim paydaslarmizin sundugumuz

*Dis Paydas olarak gordugimiiz
mistecirlerle demeler, hijyen ve diger konularda

duymalan

plantilar ve eitimler

yapilacaktr.

1- Miistecirlerin kira ve diger 6demeler

konusundaki talepleri dikkate alinarak mevzuat
cergevesinde gerekli yazsmalar yapilacaktir (Yil Boyunca).
2- Hijyen ve diger konularda rutin denetimlerin yapilmast
saglanacaktr (Vil Boyunca).

3- Stratejik Planda yer alan karar geregince Birim Damisma
Kurulu ile toplantilar yapilacaktir ve dis paydaslanmizin da
Karar alma siireglerine katlimi saglanacakur. (Yilda 2 kere)

*Yazsmalar ile denctim tutanaklart
vasitasiyla kontroller saglanacaktr.
*Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme raporlar ile kontrol
saglanacaktr.

“Hijyen ve Sanitasyon Egitimine
katiimlar kontrol edilecektir.

*Olast eksiklik ve ihmallerin dizeltilmesi
adina gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi
saglanacaktir

[1] Belirlenen giiglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiglii yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak iizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[ (2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil

[3] Ulaiimak istenen hedeflere ve/veya performans

ulasilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Gugli yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen giigli yonlerin devam igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?




KALITE SUREGLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Birim[SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

B. EGITIM ve OGRETIM

Planla [1]

Uygula 2]

Kontrol Et [3]

Gnlem Al [4]

1- Ogrenci kuliiplerimizin mal ve malzeme
taleplerinin biitge olanaklar: gergevesinde

1- Ogrenci kuliipleri calisma planlar
degerlendirilerek taleplerine iliskin

2- Ogrenci kuliiplerimize stant destegi
verilecektir.

3- Ogrenci kuliiplerimize teknik ve bilimsel
geziler igin arag desteg verilecektir.

yazsmalar (Y1l Boyunca).
2- Stant talep dilekgeleri alinarak
kuliiplerin hizmetten yararlanmalary
saglanacaktir (Yil Boyunca).

“Faaliyet Raporlar Stratejik Plan izleme
raporar ve etkinliklere dair dokimanlar
ile kuliip faaliyetleri kontrol edilecektir.

*Faaliyet yapmadiklar tespit edilen ve iiye
sayilart azalan kuliiplerin y6netim
degisikliklerinin yapilmas1 saglanacaktir.

3- Ogrenci kuliiplerimize teknik ve bilimsel
geziler igin arag destei verilmesi adna
yazismalar yapilacaktir (Yil Boyunca).

# Alt Olgitler Giiglii Yonler
*Ogrenci kuliiplerimizin varh ve
Universitemiz tarafindan ogrenci
kuliiplerimizin bilimsel yarisma ve
festivallere katilabilmesi amaciyla
desteklenmesi

B.3. Ogrenme *Universite Sporlari Federasyonu

Kaynaklar: ve tarafindan diizenlenen sportif

Akademik Destek yanismalara katilacak 6grencilerin

Hizmetleri desteklenmesi

B.3.5. Sosyal, Killtiirel,
Sportif Faaliyetler

1- Yarismaya katilan kafilelere biitge gergevesinde
arag, malzeme ve yevmiye destei verilecekir.

1- Yarismaya katilan kafilelere bitge
cergevesinde arag, malzeme ve yevmiye
destegi verilebilmesi igin yazismalar
yapilacaktir (Yil Boyunca).

*Etkinliklere dair dokiimanlar ile
faaliyetler kontrol edilecektir.

*Olast aksakliklarm giderilmesi igin
Universite Sporlar: Federasyonu ile
iletisim kurulacaktr.

*Kuliplerin tanimirlilig ve tye
sayllarinin artinilmasi

1- Kuliplere ortak gahismalar yapabilecekleri

alanlar saglanacakuur.

2- Kuliiplerin sosyal medya hesaplarini aktif

1-Konu ile ilgili gerekli yazismalar
yapilacaktr (Y1l Boyunca).

*Yazismalar takip edilerek sonuglanmayan
yazsmalar igin yeniden yazisma
yapilacaktir.

2-Kuliplerin sosyal medya h

igin gerekli
yapilacakur.

aktif igin Akademik
Danismanlar ile gerekli yazismalar
yapilacaktir (Y1l Boyunca).

*Yapilan yazismalarn akibeti kontrol

edilecektir.

*Faaliyet yapmadiklar tespit edilen ve tye
sayilan
degisiklikleri yapilacakur.

zalan kuliplerin yonetim

*Yemek hizmetinden yararlanan

Grenci sayisinin artirilmast

2- Yemek kalite:

1- Yemek hizmetinin tanitimi saglanacaktir.

n artirilmasi saglanacaktir.

3-Yemek hizmetinden faydalanan 6grenci,

akdemik ve idari personele memnuniyet anketi

diizenli olarak yapilacaktr.

1- Web sayfamiz ve birim sosyal medya
hesaplar
tanitimi saglanacaktur (Yil Boyunca).

2- Yemek kalitesinin iyilestirilmesi ve talep
edilen yemek gesitliligi firmasi ile
yazismalar yapilacakr.

3- Yemek hizmeti memnuniyet anketi
linkleri ve karekotlari yemekhanenin
goriiniir yerlerine asilacaktr.

acilif ile yemek hizmetinin

*E-Kampiis sisteminden alinan raporlar ile
kontrol edilecektir.

*Denetleme Komisyonu tarafindan gerekli
Kontroller yapilacaktir.




