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Giindem 1

Kampiiste Ramazan Etkinlikleri Memnuniyet Anketi sonuclar1 degerlendirildi.

Oneri/Karar

1. “Kampiiste Ramazan etkinliklerinin kampiis i¢i birlik ve beraberlik duygularim
giiclendirdigini diistiniiyorum.”

Bu soruya %68,8 oraninda olumlu, %6,2 oraninda kararsiz ve %25 oraninda olumsuz geri doniis
yapilmistir. Olumlu goriislerin yiiksek olmasi, etkinliklerin birlik ve beraberlik duygusuna 6nemli
Olgiide katki sagladigimi gostermektedir. Bununla birlikte, %25 oranindaki olumsuz goriis ve
kararsiz katilimcilar dikkate alindiginda, oniimiizdeki y1l gerceklestirilecek etkinliklerin farkli ilgi
alanlarma ve Ogrenci profillerine hitap edecek daha kapsayici etkinliklerin planlanmasi
gerekmektedir.

2. “Bu tiir etkinliklerin 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki sagladigim
diistiniiyorum.”
Bu soruya %75 oraninda olumlu ve %25 oraninda olumsuz geri doniis yapilmis, kararsiz goriis
bildirilmemistir. Olumlu goriislerin yiliksek olmasi, etkinliklerin sosyal ve kiiltiirel gelisime katki
sagladigin1 acik¢a ortaya koymaktadir. Ancak olumsuz goriislerin varligi, bazi Ogrencilerin
etkinlikleri yeterince faydali bulmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, etkinlik iceriklerinin
cesitlendirilmesi ve katilimer etkilesimini artirllmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

3. “Kampiiste Ramazan etkinliklerinden genel olarak memnun kaldim.”
Bu soruya %68,8 oraninda olumlu ve %31,2 oraninda olumsuz geri doniis yapilmistir. Olumlu oran
genel memnuniyetin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Ancak %31,2 oranindaki olumsuz gortis,
etkinliklerin beklentileri tam olarak karsilamadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, gelecek donem
etkinliklerinde ¢esitliligin artirilmasi, farkli ilgi alanlarina hitap eden programlara yer verilmesi ve
onceki geri bildirimlerin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

4. “Ramazan ayimndaki iftar yemeklerinden genel olarak memnunum.”
Bu soruya %56,2 oraninda olumlu, %6,2 oraninda kararsiz ve %37,6 oraninda olumsuz geri doniis
yapilmistir. Olumlu goriis oraninin diger basliklara gore daha diistik olmas1 ve olumsuz goriislerin
yiiksekligi, yemek hizmetlerinin en kritik iyilestirme alan1 oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda,
menii ¢esitliliginin artirilmasi, yemek kalitesi ve sunumunun iyilestirilmesi, ayrica dgrenci geri
bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi1 gerekmektedir.

5. “Yemekhanenin fiziksel alanlarindan memnunum.”
Bu soruya %81,2 oraninda olumlu ve %18,8 oraninda olumsuz geri doniis yapilmistir. Yiiksek
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olumlu oran, yemekhanenin fiziksel altyapisinin yeterli bulundugunu gostermektedir.
6. “Yemekhanenin genel temizliginden memnunum.”
Bu soruya %75 oraninda olumlu ve %25 oraninda olumsuz geri doniis yapilmistir. Olumlu goriisler
temizlik hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugunu gostermektedir. Ancak %25 oranindaki
olumsuz goriis, 6zellikle yogun kullanim saatlerinde temizlik sikliginin artirilmasi ve denetimlerin
siklastirilmasi gerektigini gostermektedir.
Genel Degerlendirme: Sorular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, Ramazan etkinliklerinin sosyal
katki agisindan basarili oldugu, ancak yemek hizmetleri ve etkinlik ¢esitliligi konularinda iyilestirme
yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Yapilacak hedef odakli iyilestirmeler ile genel memnuniyet
diizeyinin artirilabilecegi degerlendirilmektedir.
Giindem2 1, 752026 Akademik Yili Kuliip Tanitim Giinleri planlamasi goriisiildii.
1. Kuliip Bagkanlar ile istisare toplantis1 gerceklestirilerek yapilacak etkinliklerle ilgili geri
doniislerin alinmasina
2. Kuliip Tanitim Giinleri’nin 6grencilerin yogun katilim saglayabilecegi uygun tarihlerde
gergeklestirilmesine,
3. Etkinligin {iniversite yerleskesinde merkezi ve erisilebilir bir alanda diizenlenmesine,
4. Tanitim stantlarinin yerlesim planinin, 6grenci sirkiilasyonu ve giivenlik kriterleri dikkate
aliarak hazirlanmasina,
5. Tiim 6grenci kuliiplerinin etkinlige katiliminin tesvik edilmesine ve katilim durumlarinin
onceden planlanmasina,
6. Kuliipler tarafindan kullanilacak afis, brosiir ve tanitim materyallerinin ilgili mevzuat
Oneri/Karar ¢ercevesinde kontrol edilmesine,
7. Etkinligin duyurularmin tiniversitenin resmi iletisim kanallar1 (web sitesi, sosyal medya
vb.) araciligiyla etkin sekilde yapilmasina,
8. Etkinlik siiresince teknik altyapi (elektrik, masa, sandalye vb.) ihtiyag¢larinin ilgili birimler
tarafindan karsilanmasina,
9. Giivenlik, temizlik ve saglik tedbirlerinin ilgili birimlerle koordineli sekilde saglanmasina,
10. Etkinlik sonunda katilim ve memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla degerlendirme anketi
uygulanmasina,
11. Elde edilen veriler dogrultusunda bir sonraki organizasyon i¢in iyilestirme ¢aligmalarinin
planlanmasina karar verilmistir.
KATILIMCILAR
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